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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Reglamento Técnico:
“Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado
Sanitario e Hidrantes
(AR-PSAyA-2015)”

CAPITULO |
OBJETIVO, AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE

SECCION UNICA

Articulo 1.- Objetivo

Reglamentar las condiciones de prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e
hidrantes y las relaciones entre los prestadores regulados por la ARESEP y los abonados de estos
servicios; estableciendo las medidas regulatorias necesarias para que estos servicios publicos se
brinden en forma 6ptima. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-
2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 2.- Ambito de aplicacion
Este reglamento es aplicable a los servicios publicos de acueducto, alcantarillado sanitario e
hidrantes en cuanto a: operacion, mantenimiento, desarrollo y administracién de estos servicios,
en sus diferentes etapas:

a. Acueducto: produccion, distribucion y comercializacion;

b. Alcantarillado sanitario: recoleccion, tratamiento, disposicién y comercializacién; e

c. Hidrantes: al ser un servicio asociado y unido al servicio de acueducto, incluye todas las

etapas de este servicio.

Articulo 3.- Alcance

Este reglamento es de aplicacion a nivel nacional, para los prestadores de los servicios de
acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes regulados por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016,
publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

CAPITULO Il
SIGLAS Y DEFINICIONES

SECCION UNICA

Articulo 4.- Siglas
Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

ARESEP Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos o Autoridad Reguladora.

ASADA Asociacion Administradora de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales.

AyA Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

CFIA Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica.

CNE Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de Emergencias.

CR-2010 Especificaciones Generales para la Construccion de Carreteras, Caminos
y Puentes.

CONAVI Consejo Nacional de Vialidad.

DE-2010 Manual de Disefios Estandares para la Construccion de
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Carreteras, Caminos y Puentes.

ECA Ente Costarricense de Acreditacion.

ESPH, S.A. Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S.A.
MINAE Ministerio del Ambiente y Energia.

MOPT Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

PMYES Programa de Mejora y Expansion Continua del Servicio.
SIG Sistema de Informacion Geografica.

Articulo 5.- Definiciones
Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

Abonado: Persona fisica o juridica a cuyo nombre aparece registrado el servicio que le brinda el
prestador. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segUn resolucién N° RJD-053-2016, publicada
en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Acceso universal: Derecho efectivo de acceso a un servicio publico brindado por un prestador
dentro de su jurisdiccion territorial en condiciones de prestacion 6ptima.

Acueducto o alcantarillado comunal: Sistema de acueducto o alcantarillado sanitario cuya
titularidad corresponde al AyA, pero su administracién es delegada a entes locales, conforme con
la Ley Constitutiva del AyA N°2726.

Acueducto o sistema de acueducto: Sistema cuyo objetivo es captar, potabilizar, almacenar y
distribuir agua potable con la finalidad de proporcionarla a un ndcleo de poblaciéon determinado.
Incluye la fuente de recurso hidrico y las obras de infraestructura fisica. Consta de las siguientes
etapas:
a. Produccion (gestién ambiental, captacion y conduccion y potabilizacién);
b. Distribucion (almacenamiento, redes de distribuciéon, conexiones domiciliarias,
hidrémetros); y
c. Comercializacién (medicibn de consumos, lectura de hidrémetros, facturacion,
cobro y actividades relacionadas con la atencién del usuario).

Agua potable: Agua que al ser consumida por la poblaciéon no causa dafio a la salud y cumple
con los estandares estéticos, organolépticos, fisicos, quimicos, biolégicos y microbioldgicos,
establecidos en la reglamentacion vigente.

Agua pluvial: Agua de lluvia que, en vez de ser infiltrada, fluye a través de la superficie de la tierra
llegando finalmente a un cuerpo de agua.

Agua residual: Agua que ha recibido un uso y cuya calidad ha sido modificada por la
incorporacion de agentes contaminantes.

Agua residual de tipo ordinario: Agua residual generada por las actividades domeésticas del
hombre (uso de inodoros, duchas, lavatorios, fregaderos, lavado de ropa, etc.).

Agua residual de tipo especial: Agua residual de tipo diferente al ordinario.

Alcantarillado pluvial: Sistema formado por tuberias y estructuras cuyo objetivo es recolectar y
conducir aguas pluviales.

Alcantarillado sanitario o sistema de alcantarillado sanitario: Sistema cuyo objetivo es
recolectar, conducir y tratar aguas residuales; asi como la disposicién sanitaria de las aguas y
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lodos resultantes. Incluye el cuerpo receptor y las obras de infraestructura fisica. Consta de las
siguientes etapas:
a. Recoleccidn;
b. Tratamiento (Gestidon ambiental, y disposicién final de aguas y lodos residuales); y
c. Comercializacion (Medicion de consumos, facturacién, cobro y actividades relacionadas
con la atencién al abonado).

Alto consumo: Es aquel que supere en un 100% el consumo promedio normal del abonado de
los ultimos doce meses. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln resoluciéon N° RJD-053-
2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Asociacion Administradora de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales,
ASADA: Organizacién legalmente constituida, para la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado sanitario e hidrantes; y que cuenta con convenio de delegacion por parte del AyA.

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Autoridad Reguladora o ARESEP:
Institucion autdbnoma creada por la Ley N° 7593, encargada de fijar tarifas, emitir y velar por el
cumplimiento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y
prestacion optima de los servicios publicos.

Calidad: Conjunto de atributos que ostentan los servicios publicos que permite brindarlos de forma
continua, oportuna, regular, célere, eficaz y eficiente; lo que les confiere aptitud para satisfacer
necesidades humanas.

Calidad del agua: Conjunto de atributos fisicos, quimicos biolégicos y organolépticos que se le
asignan al agua en funcion de su uso y que son requeridas para la proteccion de la salud humana,
tanto en el consumo humano como en usos recreativos y productivos.

Calidad del servicio: Efecto global de la prestacion de un servicio que determina el grado de
satisfaccion de las necesidades del abonado o del usuario.

Calle Pablica: Camino que forma parte del dominio publico y es establecida su condicién y
caracteristicas por el ente competente.

Capacidad hidraulica: Condicién de la infraestructura instalada de los sistemas de acueducto,
alcantarillado sanitario e hidrantes para trasegar factiblemente caudales para brindar un servicio.

(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Capacidad hidrica: condicién existente de factibilidad para la produccién y explotacién de agua
para abastecimiento de los servicios de acueducto e hidrantes. (Reformado por la Junta Directiva de la
ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de
2016)

Caso fortuito: Lo que acontece casualmente sin premeditacién ni prevision; o que aun
previéndose no pudo ser evitado.

Caudal: Cociente entre el volumen de un liquido o fluido que pasa por una seccién de un conducto
y el tiempo transcurrido. Puede expresarse en metros cubicos por segundo o en litros por
segundo.
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Ciclo de lectura: periodo de tiempo comprendido entre dos lecturas consecutivas de un
hidrémetro que oscila entre 28 y 33 dias naturales y hasta 60 dias naturales para el caso de
lectura bimensual. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016,
publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Cobertura: Disponibilidad de los servicios dentro de la jurisdiccion territorial del prestador.

Colector: Tuberia principal destinada a recolectar y conducir aguas residuales como parte de una
red de alcantarillado. No cuenta con conexiones directas de los abonados.

Comercializacion: Etapa final del abastecimiento de los servicios de acueducto y alcantarillado
sanitario e hidrantes que comprende la medicion de los consumos, lectura de hidrometros,
facturacién, cobro y las actividades relacionadas con la atencién al usuario.

Conexién. Union del sistema publico de abastecimiento de agua o de alcantarillado sanitario
(recoleccién de aguas servidas), con el sistema privado.

Conexiodn ilicita de acueducto. Una conexion de acueducto se considera ilicita, cuando:
a. Esté conectada a la red publica, sin autorizacion del prestador;
b. El servicio sea suspendido y se reconecte sin autorizacién del prestador;
c. El servicio haya sido autorizado por el prestador y:
i. la conexion se realice antes del hidrometro;
ii. la conexién opere indebidamente por alteracion del funcionamiento del hidrometro,
d. El servicio provenga de otra conexion.

Conexion ilicita de alcantarillado sanitario. Una conexidon de alcantarillado sanitario se
considera ilicita, cuando:

a. Esté conectada a la red publica en uso, sin autorizacién del prestador;

b. Esté conectado a una red publica que no esté en uso;

c. Se interconecte con un sistema de alcantarillado de aguas pluviales; y

d. Se interconecte el sistema pluvial al sistema sanitario.

Constancia de capacidad del sistema de alcantarillado sanitario: Documento que emite el
operador del servicio de alcantarillado sanitario ante una negativa de disponibilidad de ese
servicio, en el cual hace constar que el sistema cuenta con capacidad para la disponibilidad:
recoleccion, tratamiento y disposicion de las aguas residuales; supeditado a la construccién por
parte del interesado, de la infraestructura indicada en ese documento. (Reformado por la Junta
Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RID-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del
12 de abril de 2016)

Consumo: Volumen de agua que un abonado utiliza en un periodo de tiempo determinado.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Consumo estimado: Consumo supuesto, el cual es equivalente al consumo promedio normal.

Consumo normal: Consumo del servicio libre de distorsiones, efectuado durante un ciclo de
lectura. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en
Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Consumo promedio normal: Es el promedio de los consumos normales de un abonado
registrados en los Ultimos doce meses. Si no existen registros para calcularlo, se supondra igual al
consumo promedio de la categoria respectiva del afio anterior.
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Continuidad del servicio: Atributo de la calidad de servicio que implica que el mismo se mantiene
en forma continua sin interrupcion las 24 horas del dia los 365 dias del afio, salvo caso fortuito,
fuerza mayor o por periodos programados de mantenimiento del sistema o dafio causado por
terceros. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada
en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Contrato de servicios: Eliminado. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln resolucion N°
RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Cuerpos de agua receptores: Eliminado. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln
resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Denuncia: Gestion presentada por cualquier persona, referente a una situacién respecto a un
servicio publico que le afecta o afecta a un grupo de personas y sobre lo cual solicita una
investigacién y actuacion general de la autoridad correspondiente.

Derrame o desborde del alcantarillado sanitario: vertido de efluentes del sistema de
alcantarillado sanitario que se manifiesta en la via publica.

Desarrollador, fraccionador, urbanizador: Persona fisica o juridica, interesada en habilitar por
cuenta propia, un terreno para fines urbanos, lo cual incluye las instalaciones para la provision de
servicios publicos de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes, incluido el tratamiento y
disposicion de las aguas y lodos residuales, en caso de no existir sistema publico.

Dictamen o certificacion de disponibilidad de servicios: Pronunciamiento mediante el cual un
prestador de servicio comunica a un tercero interesado, la capacidad de sus sistemas (acueducto,
alcantarillado sanitario e hidrantes) para abastecer el consumo de nuevos abonados. (Reformado
por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La
Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Error de lectura: Diferencia entre el valor medido o calculado y el real.

Estudio de disponibilidad de servicios: Estudio técnico bajo la responsabilidad de un prestador
del servicio, referido a la capacidad hidrica e hidraulica de los sistemas que opera. (Reformado por
la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N°
69 del 12 de abril de 2016)

Extensiones de los sistemas: Infraestructura requerida para la interconexion de redes de los
servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes de proyectos de consumo masivo con
la red publica de un prestador de servicio. Esta infraestructura es adicional a la propia de cada
proyecto, la cual debe ser financiada por el interesado.

Factura: Documento o archivo mercantil emitido periédicamente por el prestador, que muestra el
detalle de los conceptos y los montos por cobrar por los servicios prestados.

Facturacion: Proceso mediante el cual se determina los conceptos y montos que debe cancelar el
abonado.

Facturacion errénea: proceso que contiene valores diferentes a los reales.

Fuente publica de ornato: Estructura ornamental que utiliza agua y esta ubicada en sitios
publicos.
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Fuerza mayor: Acontecimiento que no puede preverse 0 que, previsto, no puede evitarse, por
ejemplo, los fenbmenos atmosféricos y naturales como terremotos, tempestades, inundaciones,
crecidas, lluvias, rayos, incendios y otros.

Fuga interna: Escape de agua o derrame de aguas residuales en las instalaciones internas del
abonado.

Fuga interna no visible: Escape de agua o derrame de aguas residuales en las instalaciones
internas ocultas del abonado.

Gestion Ambiental: Eliminado. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln resolucion N°
RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Hidrometro: Dispositivo o instrumento para la medicién del volumen de agua que lo atraviesa.

Instalaciones internas o red interna: Conjunto de tuberias, accesorios y piezas sanitarias que se
ubican a partir del limite fisico de los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario; destinados
al abastecimiento y distribucién del agua potable o a la evacuacién de aguas residuales, dentro de
un inmueble.

Instalaciones temporales: Instalaciones construidas para realizar circos, ferias, turnos,
conciertos, actividades religiosas, entre otros; que no requieren un servicio permanente.

Interrupciéon temporal del servicio: Suspension programada o no programada del servicio de
agua potable, que involucra un periodo de tiempo en el que prestador atiende obras de
mantenimiento; imprevistos por dafios en sus sistemas 0 acciones de contingencia.

Jurisdiccion: Es el area geogréfica autorizada por ley, concesién, permiso o contrato de
delegacion, administracion o alianza para la operacion de un prestador.

KPa, Kilopascal: Unidad de medida de la presion atmosférica, equivalente a mil Pascales (1000
Pascales).

Ley N° 7593 o Ley de la Autoridad Reguladora: Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos N°7593 y sus reformas.

m. c. a 0 metros de columna de agua: Unidad de presion equivalente a la presién ejercida por
una columna de agua de un metro de altura.lmca equivale a 9,80 KPa. (1 m.c.a. = 9,80 KPa)
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Mes: Periodo de tiempo de 28, 29, 30 o 31 dias, que va desde una determinada fecha de un mes,
hasta la misma del mes siguiente. Por ejemplo, el que va del 20 de enero al 20 de febrero o del 15
de enero al 15 de febrero. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-
053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Metodologia tarifaria: Secuencia ordenada de los procedimientos que se utilizan para determinar
las tarifas de los servicios publicos; comprende la definicion del modelo de fijacién de precios y
tarifas.

10 | Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes. AR-PSAYA-2013. Resolucion
N° 54-2014. 18/09/2014. La Gaceta N° 186. 29/09/2014. Alcance N°50.
Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e hidrantes. AR-PSAYA-2015. Resolucién
N° RJD-053-2016.17/03/2016. Alcance 55, La Gaceta N°69. 12/04/2016.



Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Modelo de fijacién de precios y tarifas: Abstraccion y simulacién de la realidad econémica-
financiera en la que se desenvuelve una industria de servicio publico, incluyendo formulaciones
matematicas, indicadores y criterios que permitan establecer un precio o tarifa sostenible por
sectores que reciben el servicio.

Niple: Eliminado
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Nivel de servicio: Condiciones en que se brindan los servicios, considerando aspectos de
calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad y oportunidad.

Norma Técnica de Hidrémetros: Se refiere a la Norma Técnica de Hidrometros para el Servicio
de Acueducto AR-HSA-2008 publicada en La Gaceta N°198 del 14 de octubre de 2008 o la vigente
a la fecha.

Obras para nuevos desarrollos: Obras necesarias para la ampliacién, mejoras y modificaciones
de los servicios, de tal manera que la incorporacién del nuevo desarrollo no afecte la gestién del
servicio programada por el prestador.

P. s. i; Siglas en inglés de libra — fuerza por pulgada cuadrada. Unidad de presion del sistema
anglosajon. 1psi equivale a 6,69 KPa 0 0,703 mca (1psi=6,89 KPa).

Poseedor: Persona fisica o juridica que realice actos de posesion estables y efectivos como
duefio en forma pacifica, publica e ininterrumpida, por mas de un afio, en inmuebles no inscritos
en el Registro Publico o bien, estando inscritos cuenten con el aval o autorizacion del propietario
registral.

Prestacion o6ptima: Servicio que cumple las condiciones establecidas de calidad, cantidad,
confiabilidad, continuidad, oportunidad, acceso universal, eficiencia, sostenibilidad e igualdad.

Prestador de servicio publico, prestador u operador: Sujeto publico o privado que presta
servicios publicos regulados por la Autoridad Reguladora por ley, concesién o permiso (Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593); contrato de delegacion (Ley
Constitutiva del AyA, N°2726); o alianza (Ley de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, SA,
N°7789).

Prevista: Tuberia y accesorios, conectados a la red de abastecimiento de agua o a la red de
recoleccion de aguas servidas, que no ha sido conectada a las instalaciones de los abonados.
Para el servicio de acueducto incluye el sistema de medicién, una valvula de retencion y una
valvula de paso. Para el servicio de alcantarillado sanitario incluye el niple de salida de la caja de
registro.

Programa de Mejora y Expansién Continua del Servicio (PMYES): Programa integral que
establece las necesidades de desarrollo para un sistema de acueducto, alcantarillado sanitario o
hidrantes en el corto, mediano y largo plazo.

Programa de proteccién del recurso hidrico: Conjunto de actividades que desarrolla un
prestador de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes con el objetivo de
proteger, conservar y recuperar el recurso hidrico en las areas de las cuencas que impactan la
recarga y calidad del agua y asegurar la sostenibilidad de esos servicios. (Reformado por la Junta
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Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del
12 de abril de 2016)

Propietario: Persona fisica o juridica que demuestre mediante certificacién notarial o registral que
ostenta la titularidad del inmueble.

Proyecto de consumo masivo: Son los desarrollos urbanisticos, comerciales, industriales,
turisticos o de otra indole, que demanden una porcién significativa de la capacidad instalada de un
sistema de servicio publico.

Prueba volumétrica o prueba para determinar la curva de error o curva de exactitud en
funcion del caudal: procedimiento técnico mediante el cual un hidrobmetro es sometido a
diferentes flujos para realizar una comparacion entre el volumen registrado y un patréon de
referencia, con el fin de evaluar mediante procedimientos matematicos el nivel de exactitud del
hidrémetro. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln resoluciéon N° RJD-053-2016, publicada
en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Queja: Gestion presentada por un abonado o un usuario debidamente autorizado por el abonado,
por situaciones o problemas derivados de la actividad de prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado sanitario o hidrantes.

Red publica: Red del sistema publico de distribucibn de agua o de recoleccién de aguas
residuales, propiedad del prestador.

Refacturacién: Emisién de una nueva factura en sustitucion de una anterior para efectos de
corregir errores identificados por parte del abonado o del prestador.

Reglamento para la Calidad: Se refiere al Reglamento para la Calidad del Agua Potable, Decreto
Ejecutivo 38924-S y su reforma o el vigente a la fecha. (Reformado por la Junta Directiva de la
ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de
2016)

Reglamento de Vertido: Se refiere al Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales,
Decreto Ejecutivo 33601-MINAET-S publicado en La Gaceta N°55 del lunes 19 de marzo del 2007
o0 el vigente a la fecha, el cual regula los pardmetros y sus valores maximos permisibles permitidos
para la descarga de agua residuales aun receptor.

Servicios: Para efectos de la presente normativa, entiéndase referido a los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes, asi como los servicios especiales y conexos
asociados a ellos.

Servicios conexos: Son los complementarios a los servicios de acueducto y alcantarillado
sanitario.

Servicio de acueducto: Aquel que utiliza un sistema de acueducto para abastecer de agua
potable a un ndcleo de poblacion.

Servicio de alcantarillado sanitario: Aquel que utiliza un sistema de alcantarillado sanitario para
evacuar y tratar aguas y los lodos residuales de un nacleo de poblacién.

Servicio de desconexion por solicitud del abonado: Consiste en la suspensién del servicio de
acueducto por peticidon expresa del abonado.
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Servicio de hidrantes: Es el referido a la instalacién, desarrollo, operacion y mantenimiento de
los hidrantes, para las labores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

Servicio de instalacion de fuentes publicas domiciliarias: Consiste en instalar un dispositivo
en una prevista existente cuando se corte o suspenda un servicio domiciliario.

Servicios especiales: Son los prestados en condiciones atipicas, ya sea por su condicién de
abastecimiento, titularidad del inmueble o temporalidad del servicio.

Servicio publico: El que por su importancia para el desarrollo sostenible del pais sea calificado
como tal por la Asamblea Legislativa, con el fin de sujetarlo a las regulaciones de la Ley N° 7593.
Para efectos del presente reglamento, entiéndase esta definicion referida a los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes.

Servicio de revision del sistema de medicion: Consiste en realizar la prueba volumétrica, ya
sea en laboratorio o en sitio, para determinar la exactitud del consumo registrado por un
hidrometro.

Servicio de traslado de prevista: Consiste en el traslado de la prevista, para brindar el servicio
en un punto de entrega diferente para una misma propiedad y por peticion expresa del abonado.

Servicio de tratamiento de aguas y lodos residuales provenientes de sistemas
individualizados: Consiste en el tratamiento de aguas y lodos provenientes de tanques sépticos,
plantas de tratamiento privadas o sistemas de otros prestador.

Servidumbre de paso y acueducto/alcantarillado: Derecho a transitar por propiedad ajena para
tener salida desde esa propiedad a via publica, y para conectar infraestructura de acueducto y
alcantarillado sanitario, a fin de proveer agua potable o descargar aguas residuales del predio que
carezca de salida a via publica.

Suspensiones programadas: Suspension del servicio con el fin de dar mantenimiento a la
infraestructura del servicio, programada y comunicada a los usuarios con al menos 48 horas
naturales de antelacion.

Tarifa: Lista o catalogo de precios que deben pagarse por la prestacion de un servicio.

Técnicamente factible: Se considera que un servicio es técnicamente factible cuando cumple las
siguientes condiciones:

a. Las redes de distribucién y de recoleccion pasan frente a linderos del inmueble o tenga
acceso directo por via publica o servidumbre de paso del inmueble para el cual se solicita
un servicio,

b. Los sistemas cuenten con capacidad hidrica, hidraulica, de potabilizacién y de tratamiento,
suficientes para aceptar nuevos abonados,

c. Elsistema cumple con los atributos de calidad establecidos,

d. Eslegal y ambientalmente posible y

e. Los solicitantes cumplen con los requisitos administrativos establecidos.

(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Tratamiento: Conjunto de procesos fisicos, quimicos o bioldgicos, cuya finalidad es mejorar la
calidad del agua residual y los lodos residuales antes de su disposicion final. (Reformado por la
Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RID-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N°
69 del 12 de abril de 2016)
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Unidad de consumo: Cada una de las unidades de vivienda, comercio, industria u otras, incluidos
condominios, que cuenta con instalaciones propias de agua potable y alcantarillado sanitario, y
que reciben los servicios brindados por el prestador del servicio. Todas las unidades de consumo
con que cuente un condominio, podran preferiblemente tener servicios independizados hasta la
calle publica. En caso de no ser técnicamente factible, el acceso serd por medio de prevista
general (macromedidor). (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln resolucién N° RIJD-053-
2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Usuario: Persona fisica o juridica que recibe el servicio brindado por un prestador.

Venta de agua potable en bloque: Abastecimiento de agua en grandes cantidades de un
prestador de servicio a otro, 0 a empresa privada para su posterior comercializacion a terceros.
Excepto que sea un prestador de servicio autorizado, no se permite el abastecimiento en forma
individual.

La tarifa para este servicio sera la fijada por ARESEP.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

SECCION PRIMERA: GENERALIDADES

Articulo 6.- Obligatoriedad de acatamiento.
Los prestadores de los servicios estan obligados a cumplir con lo establecido en este Reglamento
y en toda la normativa técnica vigente que regula esta materia.

Articulo 7.- Limite fisico de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
El limite fisico entre estos servicios y las instalaciones internas, esta dado:

i. para el servicio de acueducto: por la ubicacién del hidrometro y sus accesorios, siempre y
cuando éste se encuentre fuera de la propiedad, caso contrario, seria el limite de la
propiedad, y

ii. para el servicio de alcantarillado: por el accesorio de salida de la caja sifén.

(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 8.- Punto de entrega.
Los servicios seran suministrados hasta el limite fisico del servicio establecido en este
Reglamento.

Articulo 9.- Dictamen de disponibilidad y constancias de capacidad de los servicios.

El prestador debera emitir dictamen de disponibilidad del servicio contra toda solicitud de un
interesado de obtener un nuevo servicio de acueducto y alcantarillado. El dictamen debe estar
basado en un estudio de disponibilidad del servicio.

En el caso del servicio de acueducto, cuando exista capacidad hidrica, pero no capacidad
hidraulica, el prestador emitira una constancia de capacidad hidrica, indicando las obras que para
proveer el servicio e interconectarlo debe el interesado asumir.

Tratandose del servicio de alcantarillado sanitario, cuando no hay capacidad hidraulica, y sea
técnicamente factible brindar el servicio, el prestador emitird una constancia de capacidad del
sistema de alcantarillado sanitario en la que indique que la disponibilidad esta4 supeditada a la
construccion por parte del interesado de las obras requeridas.

Lo anterior bajo la fiscalizacién y aprobacion del operador.
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En ningln caso se autorizaran expansiones que comprometan el recurso hidrico existente o la
capacidad del sistema de alcantarillado y su tratamiento, en perjuicio de la comunidad servida o de
los habitantes de los eventuales nuevos desarrollos. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP,
segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 10.- Vigencia del dictamen o certificacion de disponibilidad.

El dictamen o certificacién de disponibilidad tendra un plazo maximo de 12 meses a partir de la
fecha de su emision, el cual podra ser prorrogado bajo justificacion técnica por una Unica vez, por
un plazo maximo igual al inicial, siempre y cuando no se haya materializado el servicio. (Reformado
por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La
Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 11.- Plazo para emitir dictamen o certificacion de disponibilidad.

El prestador para emitir el dictamen de disponibilidad, tendra un plazo de cinco dias naturales para
casos individuales y 20 dias naturales para proyectos de consumo masivo, posterior al recibido a
satisfaccion de los requisitos establecidos. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln
resolucion N° RID-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 12.- Balance entre los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario.

En las areas urbanas, los prestadores deberan garantizar el balance en la cobertura entre los
servicios de acueducto y de alcantarillado sanitario, de tal manera que conforme se amplie el
primero, se provea paralelamente el segundo. Se exceptla de este balance, aquellos casos en
que no exista un colector cercano en operacién al cual sea factible conectarse. En estos casos
podra utilizarse otro tipo de sistema de disposicion de aguas residuales e incluso dejar prevista la
instalacion del alcantarillado sanitario para en un futuro cercano realizar la conexion. (Reformado
por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La
Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 13.- Participacién de los operadores de servicio.

Un operador puede participar en la prestacion de los servicios de acueducto o alcantarillado
sanitario, en todas o alguna de las etapas de dichos servicios definidas en los articulos 5 y dos de
este reglamento. Para el caso de ASADAS, previo a la aplicacion de esta figura, debe ser
aprobado por el AyA, quien valorara entre otros aspectos la satisfaccion del interés publico.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 14.- Consulta alas comunidades indigenas.

Los prestadores estdn obligados a consultar a las comunidades indigenas sobre cualquier
proyecto relacionado con los servicios de acueducto, alcantarillado e hidrantes por realizarse en
las zonas indigenas. Los resultados de la consulta seran de obligatorio cumplimiento.

Articulo 15.- Proyectos en zonas de proteccion indigena.

Para realizar proyectos relacionados con los servicios de acueducto, alcantarillado e hidrantes en
zonas de proteccion indigena, los prestadores en cooperacion con los representantes de las
comunidades indigenas, con el fin de evaluar y considerar en el proyecto el impacto social, cultural
y ambiental, estdn obligados a realizar todos los estudios técnicos y juridicos requeridos. Los
resultados de estos estudios deberan ser considerados como criterios vinculantes en la toma de
decision, ejecucion y operacion de dichos proyectos.
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SECCION SEGUNDA: DE LA INFORMACION

Articulo 16.- Informacién para la Autoridad Reguladora.

Los pre

stadores deberan proveer a la Autoridad Reguladora informacion completa, fidedigna,

actualizada, precisa, suficiente y clara sobre los servicios a que se refiere este Reglamento.

La informacion se utilizara para:

a.

®oo0oT

Establecer si los servicios se operan y mantienen de acuerdo con las disposiciones de
este Reglamento y otras normas técnicas vigentes,

Comprobar que la gestién es realizada en forma eficiente,

El trdmite de quejas y denuncias,

La resolucion de gestiones tarifarias y

Cualquier otra funcién que la Ley establezca.

Articulo 17.- Sistemas de informacion.
Con el fin de aportar la informacion requerida por la ARESEP, cada prestador debera mantener
sistemas de informacién que contengan como minimo:

coooTp

>

0.

Registros actualizados de los niveles de servicio,

Copias de los analisis de laboratorio sobre calidad del agua brindada,

Mapas que muestren los elementos principales de los sistemas que operan,

Registros de los sistemas que operan con detalle de costos y fecha de instalacién,
Catastro actualizado de las conexiones, geografico y en base de datos en la que consten,
entre otros, todos los datos necesarios para ubicar la propiedad beneficiada con las
previstas de servicios, identificar el abonado, caracterizar el tipo de servicio y realizar las
labores de facturacion y cobro,

Censo actualizado de las poblaciones ocupantes de terrenos en precario y de la condicion
en que se encuentran con respecto al uso de los servicios,

Programa de proteccién del recurso hidrico para garantizar la sostenibilidad del Recurso
Hidrico.

Programas anuales de mantenimiento de sus sistemas,

Registros de las quejas y denuncias que reciba, asi como la informacion respectiva sobre
el trdmite, investigacion, acciones tomadas al respecto y sus resultados,

Resultados de encuestas sobre la percepcion de la calidad de los servicios,

Registro detallado de todas las fuentes del recurso hidrico que se utilizan para brindar el
servicio de acueducto,

Los planes y programas especificados en el presente reglamento: plan de mantenimiento
de la infraestructura, plan de mantenimiento de hidrémetros, plan de control de hidrantes,
plan de gestion ambiental, plan de control de la calidad del agua,

Plan de mantenimiento de la infraestructura,

Plan anual de mantenimiento correctivo y preventivo de los hidrdmetros de acuerdo con la
Norma Técnica de Hidrometros AR-HSA-2008 o la vigente a la fecha, y

Catastro actualizado de los hidrémetros, tal y como lo especifica la Norma Técnica de
Hidrémetros AR-HSA-2008 vigente a la fecha.

(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 18.- Formato de lainformacién aportada.
La informacion de los prestadores deberd ser almacenada en bases de datos con formato

electréon
electréon

ico y la geogréfica sera preferiblemente instalada en un sistema de informacion geografico
ico.
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SECCION TERCERA: INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES Y EQUIPOS DE MEDICION

Articulo 19.- Disefio y construccion de instalaciones.
Toda infraestructura debe ser disefiada y construida de acuerdo con los requerimientos vigentes
de disefio y construccion establecidos por el CFIA, el AyA y la legislacion vigente aplicable.

Articulo 20.- Mantenimiento de la infraestructura.

Los prestadores deben dar mantenimiento a la infraestructura, para asegurarse que la prestacion
de los servicios sea acorde con las exigencias de este Reglamento y la legislacion vigente
aplicable. El mantenimiento se dara hasta el limite fisico del servicio publico.

Articulo 21.- Reparacién de vias publicas.

Los prestadores, deberan devolver la superficie rodante de la via publica y las aceras al menos a
su estado anterior, en un plazo maximo de veinte dias naturales, una vez concluida la obra,
independientemente del estado en que se hallen las vias publicas en las que se requiera realizar
obras de mejoramiento, reposicion o construccion, relacionadas con la infraestructura de los
servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes.

Para realizar estas labores deben utilizar:

a. Las mejores tecnologias disponibles,

b. Procedimientos los menos invasivos posibles y que aseguren la menor afectacion a la via,
de conformidad con la tecnologia disponible.

c. Materiales de alta tecnologia que permitan brindar una calidad igual o superior de la
original, y

d. Cumplir con lo establecido en las Especificaciones Generales y Disefios Estandares del
MOPT para vias publicas (Manuales CR-2010 y DE-2010), adicional a lo establecido en
cuanto a la operacion del transito, mantenimiento de la via y control de la erosion del
suelo; asi como con el control de calidad de los procesos constructivos.

Se considera la obra concluida, cuando se han terminado los trabajos programados y reparado la
via publica, debiendo el operador dejar constancia de recibido y finiquito de la misma, cuando
corresponda.

Los prestadores deben garantizar la calidad del trabajo realizado, si éste presenta problemas de
operacion estan obligados hasta por un plazo de seis meses, a rehacerlos especialmente cuando
muestren fallas como: desprendimientos, abultamientos, grietas o hundimientos. También debe
asegurarse que el nivel de la superficie de rodamiento y la altura de las tapas de los pozos sean
coincidentes, asimismo debe reponerse de inmediato las tapas que se dafien o sean hurtadas.

Debe el prestador realizar una programacién de renovacion de su infraestructura segin su
antigiiedad y vida util. En el caso que la renovacion de esa infraestructura afecte el libre transito
por las vias, debe coordinar con el CONAVI, el MOPT o la municipalidad respectiva, con la
finalidad de garantizar la menor afectacion a los usuarios de esas vias. Los prestadores deben
coordinar la ejecucion de planes instalacion, modificacion o cambio de infraestructura con esas
entidades a efecto de hacerlo coincidir sus programas de mantenimiento de vias, evitando la
afectacion posterior de las vias publicas por la realizacion de esas actividades. (Reformado por la
Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N°
69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 22.- Instalacion de equipos de medicién.
Para la instalacion de hidrometros y su mantenimiento se aplicaran las condiciones establecidas
en la Norma Técnica de Hidrometros.
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Articulo 23.- Verificacion de los sistemas de medicion o conteo.

Los laboratorios de verificacion de los sistemas de medicién o conteo deberan estar debidamente
acreditados ante el ECA o la autoridad correspondiente; personas responsables, ensayos y
pruebas deberan estar debidamente certificados y los instrumentos, sistemas de medicion o
conteo utilizados para llevar a cabo pruebas para evaluar la calidad del servicio, deberan estar
calibrados y poseer un plan de verificacion, calibracién y mantenimiento de acuerdo con las
especificaciones establecidas por el fabricante y de conformidad con la normativa vigente.

Articulo 24.- Seguridad.
Los prestadores aseguraran en sus funciones la proteccion de sus trabajadores, equipo,
instalaciones, infraestructura y publico en general.

CAPITULO IV
CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

SECCION PRIMERA: DE LA PRESTACION

Articulo 25.- Condiciones de prestacion.

Los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes serdn brindados considerando la
eficiencia y la eficacia en la gestion y el uso de los recursos, la universalidad, continuidad y
regularidad del servicio; el uso de tecnologias limpias y eficientes; asi como la proteccién a la
salud humana y de los recursos hidricos

Articulo 26.- Obligatoriedad de la prestacion de los servicios.
Siempre que sea técnicamente factible, los prestadores dentro de su jurisdiccion deben brindar en
condiciones de prestacidn 6ptima, los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes.

Articulo 27.- Prestacion de los servicios de forma continua.
Los prestadores deberdn garantizar la continuidad del servicio. Se exceptian aquellas situaciones
de suspension de servicio por incumplimiento del abonado.

Articulo 28.- Instalacién de fuente puUblica domiciliaria.

Cuando se corte o suspenda un servicio domiciliario exclusivamente por morosidad en el pago,
con la finalidad de que los usuarios recolecten agua para su subsistencia, los prestadores deberan
colocar una fuente publica y notificar su ubicacion al abonado.

Articulo 29.- Requisitos para la Instalacion de fuente publica domiciliaria.
La fuente publica domiciliaria no tiene costo de instalacion para el abonado y debe cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Instalarse inmediatamente se suspenda el servicio;

b. Ubicarse a una distancia maxima de 200 metros e incluso cruzando la calle,
excepto cuando la fuente abastezca un usuario discapacitado o adulto mayor, en
cuyo caso debe instalarse al frente del inmueble;

c. De una misma fuente se pueden abastecer varios abonados;

d. La instalacion debe realizarse de tal manera que evite la conexion de mangueras
u otra conexion ilicita;

e. Cuando exista una conexion ilegal desde la fuente publica, la fuente se debe
desconectar y se puede trasladar su ubicacion.

Una vez que se cancelen los montos pendientes de pago, asi como los costos por desconexion y
reconexion y se reactive el servicio, la fuente publica debera ser eliminada sin previo aviso.
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Articulo 29B.- Plazo para lareparacion de fugas.

El prestador del servicio reparara una fuga en una prevista en un plazo maximo de tres dias
naturales después de recibido el respectivo reporte. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP,
segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

SECCION SEGUNDA: DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Articulo 30.- Calidad del agua suministrada.

La calidad del agua suministrada a los abonados debera cumplir con las condiciones establecidas
en el Reglamento para la Calidad o disposiciones que establezca el Ministerio de Salud.

Cuando el control de calidad del agua demuestre que uno o varios parametros son disconformes
con los valores establecidos, el prestador debera tomar las medidas correctivas necesarias para
ajustar el servicio conforme con los valores admisibles de ese Reglamento. (Reformado por la Junta

Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RID-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del
12 de abril de 2016)

Articulo 31.- responsabilidad sobre el control de la calidad del agua.

La calidad del agua suministrada y su respectivo control son responsabilidad del prestador, quien
debera cumplir con los lineamientos establecidos en el Reglamento para la Calidad o
disposiciones que establezca el Ministerio de Salud. La Autoridad Reguladora podré requerir que
el prestador suministre andlisis adicionales a los solicitados en la reglamentacion vigente.

Los laboratorios que realicen pruebas de control de calidad del agua deberan tener sus métodos
de ensayo acreditados por el ECA y la recoleccién de las muestras debera ser realizada
directamente por funcionarios del laboratorio. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln
resolucion N° RID-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 32.- Presiones de servicio.

Los prestadores deben mantener una presion minima dindmica de servicio en el punto de entrega
de 98,1 kPa (10 m.c.a., 14,2psi). A la vez, debe restringir la presion estatica maxima hasta 490,5
kPa (50 m.c.a, 71 psi), en el punto mas bajo de la red y en &reas de servicio muy quebradas hasta
686,4 kPa (70 m.c.a., 99,6 psi).

Articulo 33.- Interrupcion temporal del servicio de agua potable.

En caso de interrupcién de la continuidad del servicio, los prestadores deberan comunicar a los
abonados y usuarios a través de los medios de comunicacion colectiva, al Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica y a la Autoridad Reguladora, lo siguiente:

Area y poblacion afectadas;

Tipo de afectacién al abonado;

Duracién estimada de la suspension;

Precauciones especiales que deberan adoptar los usuarios;

Razones de la suspensién del servicio; y

Medidas de contingencia en caso de ser necesarias.

~ooooT®

La comunicacion debera realizarse:
a. Para suspensiones programadas, con al menos cuarenta y ocho horas naturales de
antelacion;
b. Para suspensiones no programadas, dentro de las cuatro horas naturales después de
producido el reporte de la averia; y
c. Para suspensiones por fuerza mayor o caso fortuito, dentro de las cuatro horas naturales
después de localizada la afectacion.
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En todos los casos, si la suspension del servicio se prolonga por mas de ocho horas naturales, el
prestador esta obligado a brindar un servicio alternativo de suministro de agua potable a los
abonados, que cubra las necesidades de hospitales, clinicas y centros de salud; y necesidades
béasicas de los abonados domiciliares y comunicar mediante medios de comunicacién colectiva, la
ubicacion y condiciones del servicio alternativo de agua potable.

Para un mismo usuario, se podran realizar como maximo diez suspensiones programadas en un
afo, siendo que de ellas, no podran producirse mas de dos en un mes. (Reformado por la Junta
Directiva de la ARESEP, segun resoluciéon N° RID-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del
12 de abril de 2016)

SECCION TERCERA: DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Articulo 34.- Tratamiento de aguas residuales.

Los prestadores del servicio de alcantarillado sanitario, deberan verificar que todas las aguas
residuales recolectadas por sus sistemas reciban tratamiento y cumplan con lo establecido en el
Reglamento de Vertidos. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RIJD-053-
2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 35.- Catastro de descargas de aguas residuales especiales.
Los prestadores del servicio de alcantarillado sanitario, deberan mantener un catastro actualizado
de las descargas de aguas residuales de tipo especial a su sistema, segun la normativa vigente.

Articulo 36.- Control de contaminacion.

Los prestadores deben efectuar las acciones de control necesarias, para prevenir los riesgos de
contaminacion que provengan de la provisién de servicios que brinda, salvo aquellos que no sean
de su exclusiva competencia.

Articulo 37.- Prohibicién de recepcion de aguas pluviales.
Los sistemas de alcantarillado sanitario solo recibiran aguas residuales, siendo terminantemente
prohibida la descarga de aguas pluviales.

Los prestadores deberan gestionar y coordinar de manera periédica con los operadores de
sistemas pluviales, medidas correctivas para el control y vigilancia de sus sistemas de
alcantarillado sanitario, con la finalidad de que las aguas pluviales estén separadas de dicho
sistema.

Articulo 38.- Tratamiento de aguas y lodos residuales provenientes de sistemas
individualizados.

Los prestadores podran brindar el servicio de tratamiento de lodos y aguas residuales a efluentes
provenientes de sistemas individualizados, como tanques sépticos o plantas de tratamiento
privadas o de otros prestadores, y aplicaran la tarifa fijada por la Autoridad Reguladora. Asimismo,
estableceran las condiciones de prestacion de este servicio.

Articulo 38B.- De la descarga de aguas residuales de sistemas privados al sistema publico
de alcantarillado sanitario.

Los prestadores del servicio de alcantarillado sanitario podran autorizar la descarga de aguas
residuales provenientes de sistemas privados de abastecimiento de acueducto (pozo, nacientes,
entre otros), si la carga de contaminantes no sobrepasa los limites establecidos en la normativa
existente. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada
en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)
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Articulo 39.- Derrames del alcantarillado sanitario.
Los prestadores deben evitar la ocurrencia de derrames del sistema de alcantarillado sanitario.
Para estos efectos debe:
a. Dimensionar y adecuar las redes y otros elementos del alcantarillado de acuerdo con las
exigencias crecientes sobre el servicio;
b. Dar mantenimiento para rehabilitar redes en mal estado y eliminar obstrucciones; y
c. Eliminar ingresos ilicitos de aguas pluviales.

Articulo 40.- Acciones parala prevencion de derrames del alcantarillado sanitario.
a. Investigar y registrar cualquier ingreso ilicito de agua al sistema y su afectacion al sistema,
b. Identificar puntos o sectores criticos de la red, donde ocurran derrames o0 exista mayor
probabilidad de generacién de derrames,
c. ldentificar y clasificar mensualmente, los derrames detectados en la red de alcantarillado,
seguln su origen, por:
i. Obstrucciones debido a taponamientos o uso indebido del sistema,
ii. Falta de capacidad hidraulica del sistema, por defectos de disefio, obsolescencia
de la red o descarga de aguas pluviales,
iii. Falla energéticay
iv. Otros.
d. En relacion con la descarga de aguas pluviales a la red de alcantarillado sanitario,

gestionar con las entidades responsables, las soluciones y medidas correctivas.

Articulo 41.- Improcedencia de suspension del servicio de alcantarillado sanitario.

El servicio de alcantarillado sanitario no puede ser suspendido por facturacibn no cancelada.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

SECCION CUARTA: DEL SERVICIO DE HIDRANTES

Articulo 42.- Condiciones del servicio de hidrantes.

La instalacion, operacion y ubicacion de hidrantes y de previstas para este servicio, se regiran por
lo establecido en la Ley Declaratoria del Servicio de Hidrantes como Servicio Publico y Reforma de
Leyes Conexas N° 8641 y su Reglamento o legislacién vigente.

Articulo 43.- Responsabilidad sobre lared de hidrantes.

La red de hidrantes para el combate de incendios forma parte integral del servicio de acueducto,
por tanto debe ser operada, mantenida, ampliada e instalada por el respectivo prestador, quien
debera cumplir con las condiciones técnicas necesarias para su instalacién y operacién, con base
en la normativa vigente.

SECCION QUINTA: DE LOS SERVICIOS ESPECIALES

Articulo 44.- Prestacion de servicios especiales.

Los operadores podran prestar servicios especiales en los sistemas operados, siempre y cuando
no afecten la calidad, continuidad y prestacion 6ptima del servicio brindado a sus abonados.

La prestacion de estos servicios debe ajustarse a lo establecido en este reglamento.

Articulo 45.- Tipos de servicios especiales de acueducto o alcantarillado.

Se consideran servicios especiales de acueducto y alcantarillado:
a. Laventa de agua potable en bloque,
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b. Los otorgados a ocupantes de terrenos en precario y campamentos de damnificados
y
c. Los autorizados para las actividades e instalaciones temporales.
d. Cualquier otro que se identifique y cumpla con la definicion establecida en el articulo
5.
Estos servicios deben ajustarse a lo establecido en este reglamento. (Reformado por la Junta
Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RID-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del
12 de abril de 2016)

Articulo 46.- Servicios en terrenos declarados precarios y campamentos de damnificados.
Los prestadores suministraran los servicios de acueducto, alcantarillado e hidrantes siempre que
sea técnicamente factible a terrenos en precario declarados como tales, y a campamentos de
damnificados. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016,
publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 47.- Servicios para actividades e instalaciones temporales.

Los prestadores siempre que sea técnicamente factible, estan obligados a suministrar los servicios
de acueducto, alcantarillado e hidrantes para actividades e instalaciones temporales, siempre y
cuando no afecten la calidad, continuidad y prestacion optima de los servicios brindados a sus
abonados. Estos servicios deben ajustarse a lo establecido en este reglamento.

Articulo 48.- Venta de agua potable en bloque.
Los prestadores, siempre y cuando no afecten la calidad, continuidad y prestacién éptima de los
servicios brindados a sus abonados, podran vender agua potable en bloque a:
a. Otro prestador,
b. Prestadores de servicios maritimos y aéreos en puertos nacionales autorizados o
directamente a empresas navieras y aéreas que operen legalmente en Costa Rica, y
c. Vendedores de agua a terceros a través de medios moviles como camiones cisternas, que
operen legalmente.

Para el caso de ASADAS, previo a la aplicacién de esta figura, debe ser aprobado por el AyA,
quien valorara entre otros aspectos, la satisfaccion del interés publico.

En todos los casos, la tarifa por cobrar sera la aprobada por la Autoridad Reguladora. (Reformado
por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La
Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

SECCION SEXTA: DE LOS SERVICIOS CONEXOS

Articulo 49.- Prestacion de servicios conexos.
Los operadores prestaran servicios conexos en los sistemas operados. Estos servicios se deben
ajustar a lo establecido en este reglamento.

Articulo 50.- Tipos de servicios conexos.

Se consideran servicios conexos, entre otros:

Conexion de los servicios;

Reconexion de los servicios;

Desconexion del servicio por solicitud del abonado;

Instalacion de fuentes publicas domiciliarias;

Revision del sistema de medicion;

Traslado de prevista; y

Tratamiento de aguas y lodos residuales provenientes de sistemas individuales.
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Las inspecciones de las instalaciones internas no son parte del servicio publico, por tanto, no es
un servicio regulado por la Autoridad Reguladora.

La ejecucion de los servicios conexos solo podra ser realizada por el prestador del servicio, o
quien él autorice siguiendo los procedimientos establecidos. (Reformado por la Junta Directiva de la
ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de
2016)

Articulo 51.- Servicio de conexion.
Este servicio permite la interconexion del sistema interno del inmueble a la red publica, puede ser:
a. Servicio de conexién con prevista. Cuando estéa instalada la tuberia y demas accesorios
desde la tuberia principal hasta el limite fisico de los servicios; y
b. Servicio de conexidn sin prevista. Cuando no existe ningun tipo de instalaciéon que
permita la interconexién del servicio.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 52.- Servicio de reconexion.

Es el servicio que permite restituir el abastecimiento de agua potable cuando ha sido suspendido y
el abonado se ha puesto a derecho con las obligaciones establecidas por el prestador. En los
casos en los que el servicio haya sido suspendido a solicitud del abonado, solo este puede
tramitar la reconexion.

No podra cobrarse suma alguna por reconexién, cuando el servicio se haya suspendido por
causas no imputables a los abonados como la suspension del servicio por error del prestador.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 53.- Plazos para la atencién de los servicios especiales.
Para los servicios especiales definidos en este reglamento se establecen los siguientes plazos
para su ejecucion:
Conexion de los servicios: diez dias naturales;
Desconexién del servicio por solicitud del abonado: ocho dias naturales;
Instalacion de fuentes publicas domiciliarias: en el momento que se retira el hidrometro;
Revision del sistema de medicién: quince dias naturales;
Traslado de prevista: quince dias naturales y
Tratamiento de aguas y lodos residuales provenientes de sistemas individuales: en el
momento en que se recibe el residuo, previa fecha de recibo establecida por el operador
del sistema.
Se inicia el cémputo de los plazos a partir del recibido a satisfaccion de todos los requisitos
establecidos por el prestador. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resoluciéon N° RJD-
053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)
CAPITULO V
GESTION DE SERVICIOS
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SECCION UNICA

Articulo 54.- Gestién de los servicios.

Para cumplir con las condiciones de prestacion de los servicios de este reglamento, los
prestadores deberan establecer compromisos anuales de gestién, que seran incorporados en el
Programa de Mejoras y Expansion Continua de los Servicios (PMYES).
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Articulo 55.- Programa de Mejoras y Expansién Continua de los Servicios.

Los prestadores deberan elaborar quinquenalmente y mantener actualizado cada afio, un
programa en materia de expansion, mantenimiento y mejora de los servicios, que debera ser
presentado ante la Autoridad Reguladora para la revision conjunta, aprobacién y posterior control.
A excepcién del primer programa, la remision a la ARESEP es en esos mismos plazos.

El programa debera elaborarse con base en proyecciones razonables de las necesidades del
servicio; incluir metas cualitativas y cuantitativas, en aspectos relevantes para la calidad, eficiencia
y expansion de los servicios que se prestan; y contener como minimo:

Condiciones de funcionamiento de la infraestructura actual y futura;

Areas servidas y sus planes de expansion;

Demandas futuras;

Futuras fuentes de abastecimiento;

Niveles de servicio, actuales y futuros,

Niveles de eficiencia actuales y la mejora propuesta en productividad, incluyendo el control
y reduccion de pérdidas de agua;

Gestibn ambiental;

Ampliaciones y mejoras de la infraestructura y el respectivo plan de financiamiento; y,

i. Nivel de servicio al abonado.
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CAPITULO VI
PRESTACION DE SERVICIOS EN CONDICIONES INFERIORES A LA PRESTACION OPTIMA

SECCION UNICA

Articulo 56.- Prestacion del servicio en condiciones inferiores a la prestacién 6ptima.
Solo en situaciones excepcionales: caso fortuito, fuerza mayor o suspensiones programadas, se
permitira brindar los servicios en condiciones inferiores a la prestacion éptima.

Articulo 57.- Escasez del suministro de agua.

En condiciones de escasez de agua, el prestador podra restringir su uso, para ello debera notificar
a sus abonados mediante los medios de comunicacién colectiva y dar aviso por escrito a la
Autoridad Reguladora y al Benemérito Cuerpo de Bomberos, al menos veinticuatro horas naturales
antes de que tal restriccién se haga efectiva. Las notificaciones especificaran:

Justificacién, naturaleza y magnitud de la restriccion;

Fecha de inicio y fecha probable de finalizacion;

Zonas afectadas;

Horarios especiales de suministro; y

Medios alternativos de suministro.
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Durante el periodo de escasez, el prestador debera racionar con criterios de equidad el suministro
del agua disponible, con la debida atencién hacia la salud. Para asegurar la equidad en el
suministro podra establecer restricciones de uso.

(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 58.- Servicios alternativos de suministro del servicio de acueducto.

Los servicios alternativos de suministro del servicio de acueducto podran ser camiones cisternas,
tuberias temporales u otro medio, siempre que éstos garanticen que el agua distribuida retna la
caracteristica de calidad potable y asegure una dotacion minima de subsistencia a la poblacién
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afectada por la interrupcion. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-
053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 59.- Preparacién para la atencidon de emergencias y desastres.

Todo sistema de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes, debe contar con un plan para la
atencion de emergencias y desastres aprobado por la CNE que debera remitirse a la Autoridad
Reguladora, asi como sus posteriores modificaciones en el momento que se realicen.

Articulo 60.- Emergencia sanitaria.
En caso que se detecte algun problema en la calidad del agua que pueda afectar la salud publica,
los prestadores deberan:

a. Aplicar el protocolo definido en el plan para la atencion de emergencias y desastres;

b. Informar a la poblacién afectada y autoridades competentes a través de los medios de
comunicacioén colectiva, en un plazo maximo de cuatro horas después de producido el
reporte del evento ocurrido y las medidas que deba adoptar;

c. Adoptar las medidas correctivas correspondientes para habilitar el sistema; y

d. En todos los casos en que la suspensién del servicio se prolongue mas de ocho horas
naturales, el prestador debera brindar un servicio alternativo de suministro.

(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 61.- Prioridad del abastecimiento en caso de escasez.
En caso de que el servicio de acueducto deba ser restringido, éste se brindara de acuerdo con el
siguiente orden de prioridades:
a. Hospitales, centros penitenciarios;
b. Clinicas, centros educativos y de salud, albergues para nifios y para adultos mayores;
c. Viviendas, para atender las necesidades basicas de las familias y de los campamentos de
damnificados;
d. Instalaciones comerciales, industriales y agroindustriales;
e. Instalaciones municipales, gubernamentales, religiosas, organizaciones internacionales,
diplomaticas y no gubernamentales, y similares; y
f.  Actividades e instalaciones temporales.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

CAPITULO VI
RELACION DEL PRESTADOR CON EL ABONADO

SECCION PRIMERA: TRAMITES E INFORMACION AL ABONADO

Articulo 62.- Tramites, procedimientos e informacién sobre los servicios.

Los prestadores deben establecer los tramites necesarios para las gestiones relacionadas con la
prestacion de los servicios y adoptar los reglamentos, documentos para solicitar un nuevo servicio
(“Condiciones de la Prestacion de los Servicios de acueducto, Alcantarilado Sanitario e
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Hidrantes”), procedimientos y regulaciones adicionales que establezcan las relaciones con sus
abonados, en armonia con la normativa vigente. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP,
segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 63.- Publicidad de la informacién.

Los prestadores deben publicar en el diario oficial La Gaceta y en los medios que consideren
oportunos, todo procedimiento o requisito referido a la prestacion de los servicios y sus tramites
cuando estos modifiquen o crean obligaciones o derechos, junto con los instructivos, reglamentos,
manuales, formularios, protocolos y demas documentos complementarios. Estos documentos
deben estar ubicados en los lugares de atencion al publico, asi como en su sitio web, si contara
con uno.

Articulo 64.- Informacién sobre los servicios.

Los prestadores brindaran a sus abonados e interesados la informacion necesaria que les permita
conocer las caracteristicas de los servicios que reciben, las tarifas fijadas por la Autoridad
Reguladora; los niveles de servicio exigidos y las acciones que implementara para alcanzarlos.

Articulo 65.- Informacién sobre lugares y medios para cancelacién de facturas.
Es obligacion del prestador informar oportunamente a los abonados los lugares y medios
habilitados para la cancelacién de las facturas.

SECCION SEGUNDA: DE LOS CONTRATOS POR SERVICIOS

Articulo 66.- De la formalizacién del servicio.

Para el acceso a los servicios, las partes deberan suscribir el documento denominado
"Condiciones de a prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes.
Dicho documento con base en este reglamento y la legislacion vigente, establecera las
condiciones que regiran la prestacion de los servicios. (Reformado por la Junta Directiva de la
ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de
2016)

Articulo 67.- Contenido del documento "Condiciones de la prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes".

Considerando lo establecido en este reglamento, los prestadores disefiardn el formato genérico
del documento de "Condiciones de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado sanitario e hidrantes", el cual serd presentado a la ARESEP para su aprobacion.
Para el caso de ASADAS el AyA deberd presentar dicho documento. (Reformado por la Junta
Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RID-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del
12 de abril de 2016)

SECCION TERCERA: SOLICITUD DE CONEXION, DESCONEXION Y SUSPENSION DE LOS
SERVICIOS

Articulo 68.- Solicitud de servicios.
Los prestadores deben admitir solicitudes de servicio, sin discriminacion de acceso, a quien
cumpla con los requisitos y obligaciones respectivas.

Articulo 69.- Competencia para solicitar servicios.
Los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario sélo podran ser solicitados por el propietario o
por quien ostente mediante las figuras de representacién establecidas por el ordenamiento
juridico, la manifestacion de voluntad del propietario.

26 || Prestacién de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes. AR-PSAYA-2013. Resolucién
N° 54-2014. 18/09/2014. La Gaceta N° 186. 29/09/2014. Alcance N°50.
Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e hidrantes. AR-PSAYA-2015. Resolucién
N° RJD-053-2016.17/03/2016. Alcance 55, La Gaceta N°69. 12/04/2016.



Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Articulo 70.- Plazo para la instalacién de un nuevo servicio.

Una vez cumplidos los requisitos y cancelada la tarifa respectiva, los prestadores contaran con un
plazo maximo de ocho dias naturales para realizar la conexion de cada servicio aprobado. Para la
instalacién de hidrémetros, se observaran las condiciones establecidas en la Norma Técnica de
Hidrometros. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln resolucion N° RJD-053-2016,
publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 71.- Ubicacidn de la prevista o conexion.
La prevista o conexidn para los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario, se ubicaran en la
acera, zona publica o estructura construida expresamente para ello, segin corresponda.

Articulo 72.- Independizacion de servicios.

En todo inmueble en que haya mas de una unidad de consumo, éstas deben tener, tanto para el
servicio de acueducto como para el de alcantarillado sanitario, conexién independiente, y el
servicio de acueducto debe tener su respectiva medicién. Sélo se permitira una conexién de cada
servicio con varias unidades de consumo en los casos donde no sea técnicamente factible instalar
conexiones independientes.

Articulo 73.- Varias conexiones en una misma propiedad.
Se podré solicitar para una misma propiedad varias conexiones y los prestadores las aprobaran si
es técnicamente factible.

Articulo 74.- Solicitud de desconexion del servicio por parte del abonado.

Los prestadores estan obligados a atender toda solicitud de desconexién del servicio, siempre y
cuando no haya pendientes de pago ni afectacién a terceros de manera directa. Esta solicitud
debe atenderse en un plazo maximo de cinco dias naturales contados a partir del recibido a
satisfaccion de todos los requisitos establecidos por el prestador. (Reformado por la Junta Directiva de
la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril
de 2016)

Articulo 75.- Causales de rechazo de las solicitudes de los servicios.
Los prestadores podran negar un servicio cuando se presente cualquiera de las siguientes
causales:
a. Incumplimiento a las leyes o regulaciones del servicio;
b. Problemas en la red interna que pongan en peligro de contaminacién el sistema publico de
acueducto;
c. Peligro o emergencia debidamente identificada, que afecte a personas o propiedades
privadas o publicas;
d. Incapacidad o negativa para corregir cualquier deficiencia o defecto en el sistema interno
que haya sido reportado por el prestador o autoridad competente;
e. La solicitud corresponda a un area declarada como zona de proteccion;
f.  El inmueble por servir se encuentre fuera del area de cobertura del prestador; y
g. Que no sea técnicamente factible.

El prestador debe emitir en forma escrita la decision y justificar las razones del rechazo, segun el
articulo 9 de este reglamento y dentro de los plazos establecidos en el articulo 11.

(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)
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Articulo 76.- Causales de suspension del servicio de acueducto.
Los prestadores podran suspender el servicio de acueducto cuando se presente alguna de las
siguientes causales:

a. Incumplimiento a las leyes o regulaciones del servicio;

b. Problemas en la red interna que pongan en peligro de contaminacion el sistema publico de
acueducto;

c. En caso de peligro o emergencia debidamente identificados, que afecten a personas o
propiedades privadas o publicas;

d. Incapacidad o negativa para corregir cualquier deficiencia o defecto en el sistema interno
gue haya sido reportado por el prestador o autoridad competente;

e. Falta de pago del servicio posterior al cumplimiento de la fecha de cancelacion de la
factura, siempre y cuando en la facturacion entregada o dispuesta al abonado en el lugar o
medio sefalado, se indique la fecha de vencimiento. Posterior a ello, la suspensién se
hara efectiva antes de la siguiente facturacién, en caso de subsistir el incumplimiento de
pago;

f. Ceder el agua a un tercero;

g. Utilizar el agua para usos no autorizados;

h. Manipulacion indebida comprobada de los accesorios de la conexién (hidrometro, valvulas,
tuberia);

i. Por conexiones ilicitas; y

j-  Incumplimiento de las restricciones de uso establecidas en condiciones de escasez.

Cuando se incurra en alguna de estas causales de suspension del servicio con excepcion de la
causal indicada en el inciso e. y asi se haya determinado siguiendo el debido proceso; el prestador
comunicara al abonado la fecha de suspension, en el medio sefialado y con 24 horas de
anticipaciéon. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln resolucion N° RJD-053-2016,
publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 77.- Improcedencia de la suspension del servicio de acueducto.

El servicio de acueducto no podra ser suspendido por la falta de pago de servicios de otra
naturaleza diferente a un servicio publico regulado por la Autoridad Reguladora que brinde el
prestador.

Articulo 78.- Condiciones para no suspender el servicio de acueducto por falta de pago.
La suspensién del servicio no procede cuando:
a. El abonado esté al dia con la ultima facturacion;
b. El abonado esté al dia con la dltima facturacién aunque tenga facturaciones anteriores
pendientes de pago;
c. El abonado demuestre a la cuadrilla de corta que ha cancelado la factura, aun en fecha
posterior al vencimiento; y
d. Sea viernes, sdbado, domingo o dia anterior a un feriado, salvo si al dia siguiente el
prestador tiene habilitado el servicio de recaudacién y reconexion.
El prestador debe notificar al abonado su condicion de moroso; asimismo, pondra a disposicion de
sus abonados medios electronicos para consultar su estado de cuenta.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 79.- Plazo parareconexion del servicio de acueducto.

El prestador del servicio restaurara la conexion del servicio en un plazo no mayor a las 24 horas
naturales, si ese dia corresponde al prestador cerrar sus oficinas, debera realizarla el dia habil
siguiente. Para ambos casos una vez corregida la causa de la suspension.
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Articulo 80.- Improcedencia de suspension del servicio de alcantarillado sanitario.

El contenido de este articulo fue reubicado en el numeral 41

(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

SECCION CUARTA: ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 81.- Tramitacién de quejas y denuncias.

El prestador debera tramitar, investigar y resolver las quejas y denuncias presentadas por la
prestacion del servicio, de acuerdo con los plazos y procedimientos establecidos en la Ley General
de la Administracion Publica N°6227.

En el caso de quejas referidas a la calidad del agua, el prestador esta obligado a tramitar la queja
y ejecutar una solucién temporal en menos de 48 horas, especialmente si la situacién pueda crear
riesgo sanitario, y ésta atente contra la salud publica o el ambiente.

Articulo 82.- Cobro del servicio con interposicidon de queja por alto consumo.
Ante la interposicién de una queja por alto consumo, el prestador debera:
a. Hacer una visita de campo para identificar si existen causas asignables al operador o al
abonado que afectan los registros de consumo.

i. Silas causas son asignables al operador, modificar la factura afectada con base en
el consumo promedio normal.

ii. Si no se identifican causas asignables al operador o al abonado y el hidrémetro en
uso supera los 1000 m?® acumulados de consumo, verificar la precisioén de la medicion
del hidrémetro, mediante pruebas técnicas establecidas en la Norma Técnica de
Hidrometros, AR-HSA-2008. Si el resultado de las pruebas determina inexactitud de
la medicién, el costo sera asumido por el prestador, caso contrario, lo asume el

abonado
b. Realizar el cobro del monto reclamado posterior a la emision de la resolucion final del
proceso;
c. Realizar el cobro del monto del mes siguiente con base en el consumo real indicado por el
hidrémetro;

Tratandose de quejas presentadas ante la Autoridad Reguladora sin haber sido interpuestas
previamente ante el operador, posterior a la notificacion de la ARESEP del inicio del tramite de la
queja, el prestador aplicara el procedimiento antes indicado.

Los prestadores cuando detecten un alto consumo deberan notificarlo al abonado en un plazo
maximo de 10 dias naturales, en el medio sefialado por el abonado. (Reformado por la Junta Directiva
de la ARESEP, segun resolucién N° RIJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril
de 2016)

Articulo 83- Cobro de facturaciones pendientes de pago.
Para el cobro de facturaciones pendientes de pago, el prestador podra formalizar arreglos de pago
o realizar el procedimiento correspondiente, ya sea en la via administrativa o judicial.

Articulo 84.- Denuncias sobre la prestacion de los servicios.

Las denuncias no estaran sujetas a formalidades, por lo que pueden plantearse personalmente o
por cualquier medio de comunicacion que el operador habilite para este fin, siendo suficiente que
el denunciante especifique la irregularidad y su ubicacion.

El prestador debera tramitarlas de forma expedita, realizando los analisis técnicos y legales
requeridos, especialmente si la situacion puede crear riesgo sanitario, atentar contra a la salud
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publica o el ambiente. Los resultados de la misma deben comunicarse al interesado, en caso de
haber indicado medio para atender notificaciones.

Articulo 85.- Servicio permanente de atencion al usuario.

Los prestadores estan obligados a indicar los lugares o medios necesarios para recibir quejas y
denuncias las veinticuatro horas del dia, durante los trescientos sesenta y cinco dias del afio.
Estos seran indicados en las facturas de cobro del servicio o en los medios que consideren
necesarios.

Articulo 86.- Quejas por facturacion errénea.
Pueden presentarse quejas por facturacion errénea en los siguientes casos:
a. Factura cancelada: Si se identificara un error en una factura cancelada, tanto el prestador
como el abonado, podran gestionar la recuperacién de la respectiva diferencia a su favor.
La diferencia se debe recuperar o reintegrar en un plazo maximo de quince dias
naturales o en la siguiente facturacion
b. Factura no cancelada: De presentarse una queja por una factura emitida pero no
cancelada, el prestador deberd suspender la obligacién de pago de esa factura, hasta
tanto se emita la resolucion final.
i. Sila gestion se resuelve a favor del abonado, con base en la resolucion final, el
prestador modificar4 el monto a pagar y le comunicard al abonado formalmente en
el medio o lugar ofrecido.

ii. Sila gestion es rechazada, con base en la resolucién final, el prestador, comunicara
al abonado formalmente en el medio o lugar ofrecido, el nuevo plazo de vencimiento
y el monto pendiente de pago. No cobrara recargos por mora desde el vencimiento
hasta la fecha de notificacién de la resolucion final.

En todos los casos el nuevo plazo de vencimiento no serd inferior a cinco dias habiles a partir de
la fecha de notificacion. En caso de morosidad se seguira con el proceso de cobro establecido.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 87.- Interposicién de quejas.

Si el abonado o usuario debidamente autorizado, interpone una queja ante el prestador, éste
deberd resolverle en forma escrita, dentro de los quince dias naturales siguientes al recibo de la
gestién, pudiendo dicho plazo extenderse hasta un mes, dada la complejidad de la queja.

Si el prestador rechaza dicha gestién, debera fundamentar por escrito su decisién. (Reformado por
la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N°
69 del 12 de abril de 2016)

SECCION QUINTA: MEDICION Y FACTURACION

Articulo 88.- Universalidad de la medicion de los consumos

Todos los consumos del servicio de acueducto, incluyendo los servicios especiales, deben ser
medidos, siempre que técnicamente sea factible, segin lo establece la Norma Técnica de
Hidrometros. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln resolucion N° RJD-053-2016,
publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 89.- Periodicidad de las lecturas de los hidrometros.
El sistema de lectura de los hidrémetros debe ser permanente, mensual o bimestral, de tal forma
que los ciclos de lectura mantengan uniformidad en el periodo de consumo.
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Articulo 90.- Plazo para lareparacion o reemplazo de hidrémetros.

El prestador estad obligado a reparar, corregir o reemplazar los hidrémetros dentro del plazo
maximo de diez dias naturales después de detectar que el mismo presenta condiciones de registro
fuera de los porcentajes de error permitidos por la normativa vigente.

La facturacion del mes en el cual se presento la condicion antes indicada se realizara con base en
el consumo promedio normal del abonado. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, seguln
resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 91.- Factura Unica.
El prestador emitird y pondra al cobro una Unica factura la cual sera mensual e incluird todos los
servicios prestados a los que se refiere este reglamento.

Articulo 92.- Condiciones de la factura.
La factura puede ser fisica o electrénica. Si un abonado no tiene o no puede acceder los medios
digitales, debe indicarlo al prestador, quien debera realizar el cobro mediante factura fisica.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 93.- Base para la facturacion.
La facturacion por los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes estara basada en
los volimenes de agua consumidos:

a. Para el servicio de acueducto: en el valor reportado por la medicion directa con
hidrémetro;

b. Para los servicios de alcantarillado sanitario e hidrantes: en el consumo del servicio de
acueducto o en el consumo del abastecimiento de agua propio cuando se dé esta
situacién. En ambos casos, el operador deberd instalar un hidrémetro para medir el
consumo de agua; y

c. Cuando no sea técnicamente factible instalar el hidrometro, en el consumo promedio de la
categoria tarifaria a la que pertenece, definido por la ARESEP en el ultimo estudio
tarifario.

(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 94.- Facturacién con consumo estimado.

En caso de lectura bimestral o cuando no sea posible efectuar la lectura del hidrémetro, la
facturacion de los meses sin lectura, se hard con base en un consumo estimado del abonado, no
se deberan realizar dos facturaciones estimadas consecutivas; salvo que exista caso fortuito,
fuerza mayor, o en casos no controlados por el prestador y debidamente justificados y probados
por este. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada
en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 95.- Ajuste del monto de la facturacion de los servicios en caso de discontinuidad.
Los abonados del servicio de acueducto que reciban un servicio discontinuo cuya causa no sea
caso fortuito, fuerza mayor o suspensiones programadas por mantenimiento, realizacién de
mejoras 0 nuevas inversiones o dafio causado por terceros; sino atribuible al prestador, durante el
periodo de incumplimiento no se les cobrara el cargo fijo. En el caso de que no exista cargo fijo, se
aplicara una disminucion del 50% del monto de la factura.

El ajuste del monto seréa aplicable cuando la discontinuidad implique:
a. Prestacién del servicio menor a 16 horas naturales diarias durante al menos 20 dias
naturales al mesy
b. Suspensiéon del servicio durante 24 horas naturales por mas de tres dias naturales
consecutivos o mas de 7 dias naturales no consecutivos, ambos en el mismo mes.
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La provisién de agua mediante sistemas alternativos de abastecimiento no eximira al prestador de
aplicar la excepcion al pago del cargo fijo o la disminucién del 50% del monto de la factura.

Las consideraciones de caso fortuito y fuerza mayor deben ser determinadas mediante evaluacion
del area técnica del prestador o demostradas por el abonado a la Autoridad Reguladora.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 96.- Obligacién de pagar el cargo fijo de acueducto.

Al abonado que se le suspenda el servicio de acueducto por causas no atribuibles al prestador,
debera cancelar el cargo fijo durante todo el periodo de suspensién.

El prestador debe continuar al abonado esta situacion

Articulo 97.- Ajuste del monto de la facturacién de los servicios por incumplimiento de la
calidad del agua.

Los abonados del servicio de acueducto que reciban agua que incumple las normas y principios de
calidad establecidas, siempre y cuando dicho incumplimiento no sea atribuible a, caso fortuito,
fuerza mayor o dafio a terceros; sino atribuible al prestador, durante el periodo de incumplimiento
pagaran Unicamente el monto correspondiente al cargo fijo, en el caso de que no exista cargo fijo,
pagaran el 50% de la factura por el servicio.

Para la aplicacion del ajuste en el monto de la facturacion, el abonado deberd presentar las
pruebas que demuestren los hechos, y si el operador conoce de los hechos debe aplicar el no
cobro de oficio a todos los abonados afectados. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln
resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 98.- Prestacion de servicios compartidos por dos prestadores.

Cuando por razones técnicas un prestador debe brindar el servicio de acueducto y otro prestador
el de alcantarillado sanitario, deberan firmar un convenio y comunicarlo en forma escrita a los
abonados en esta condicion. El prestador del servicio de acueducto debera facturar el costo de
ambos servicios segun las tarifas fijadas por la Autoridad Reguladora para cada prestador y
trasladar mensualmente al prestador del servicio de alcantarillado sanitario el monto
correspondiente, previa cancelacién de los costos de transaccién acordados en el convenio.

Para el caso de ASADAS el convenio debe ser previamente validado por el AyA . (Reformado por la
Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RID-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N°
69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 99.- Registro del consumo de agua en hidrantes.

El agua que sea utilizada para el combate de incendios, practicas, simulacros, emergencias y
otras actividades similares, no serd facturada por los prestadores, pero el consumo debe ser
contabilizado mensualmente. Ser& obligacion de cada prestador coordinar con el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica el reporte de esta informacién.

Articulo 100.- Comprobacion del funcionamiento del hidrémetro.

Cuando se presenten quejas por altas facturaciones o altos consumos, y existan dudas con
respecto al consumo registrado por el hidrémetro, el prestador debera hacer una vista de campo
para conocer el funcionamiento de este dispositivo, en la cual el abonado o su representante
podran estar presentes.

Si no se identifican causas asignables al operador o al abonado y el hidrémetro en uso supera un
volumen acumulado los 1000 mé, el prestador debera verificar la precisién de la medicién a través
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de la pruebas técnicas establecidas en la Norma Técnica de Hidrémetros, AR-HSA-2008;
debiendo el prestador comunicar al abonado el resultado en el plazo de 8 dias naturales.

El costo de la revision correrda por cuenta del solicitante, excepto que se compruebe el mal
funcionamiento del hidrometro. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln resolucién N°
RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 101.- Traslado del hidrémetro.
Para la desinstalacién y el traslado de hidrémetros en operacioén, el prestador debe establecer
procedimientos que aseguren que estas acciones no alteren sus caracteristicas operativas.

Articulo 102.- Informacion contenida en la factura.
La factura, impresa o digital, debe contener como minimo:
a. Nombre y logotipo del prestador;
b. Cédula juridica, direccién fisica, electrénica o sitio web, nimeros de teléfonos y fax del
prestador;
Nombre del abonado;
Localizacion;
Numero de identificacion del servicio;
Numero de medidor;
Periodo al cobro;
Fecha de vencimiento;
Fechay lectura anterior;
Fecha y lectura actual;
Numero de dias del periodo de cobro;
Ndmero de factura;
Consumo mensual,
Tipo de tarifa;
Historial de consumo de los Ultimos seis meses;
Desglose del monto por tipo de servicio y tarifa;
Monto por pagar por arreglos de pago, de existir;
Monto total;
Monto del cargo por mora;
Espacio para avisos, por ejemplo:
i. Cantidad de facturas y montos pendientes de pago,
ii. Notificacion del corte de servicio por no pago,
iii. Notificacion de cambios generales o individuales de tarifas,
iv. Notificacién de un alto consumo,
u. Indicar si el consumo es estimado;
v. Numero de teléfono y correo electrénico para reportar averias; y
w. El nimero 8000 ARESEP (8000-273737) y el correo: usuario@aresep.go.cr
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

SWSeTOSITATTSQ@TOQ0

Articulo 103.- Entrega de la factura.

El prestador entregard o pondra a disposicion del abonado la factura correspondiente al consumo
de sus servicios, con un minimo de 10 dias naturales antes del vencimiento, en el lugar o por el
medio sefialado por el abonado. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln resolucion N°
RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 104.- Ciclo incompleto de servicio.
Cuando un servicio ha sido prestado por un tiempo menor al ciclo de facturacion, para su cobro, se
procedera de la siguiente manera:
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a. El cargo fijo: Este monto no sera afectado;
b. El consumo:
i. Si se trata de un servicio medido, se facturard segun el registro de medicién
indicado por el hidrémetro.
ii. Si se trata de servicio fijo, se cobrara proporcionalmente la cantidad de dias
durante la cual se prest6 efectivamente el servicio.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RID-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 105.- Monto por pagar en una conexion que abastece a varias unidades de
consumo.
Para una conexidn que abastece a varias unidades de consumo, el prestador emitird una sola
factura, en la cual incluira el cobro por los servicios de acueducto, hidrantes, alcantarillado
sanitario y gestion ambiental (tarifa hidrica) y el monto a pagar se establecera de la siguiente
manera:
|. Para tarifas de la categoria domiciliaria
i. Si la conexion es medida:
a. Para acueducto o alcantarillado sanitario: el cargo fijo de acueducto o

alcantarillado sanitario mas el producto de la tarifa respectiva por el consumo
individual. Este valor se multiplica por el nimero de unidades de consumo.
Monte = [Cargo fijo (ac o alc)
+ (tarifa (ac 0 alc)x conswmo individual )] x # unidades consumo

b. Para hidrantes y gestion ambiental (tarifa hidrica): se multiplica la tarifa
respectiva por el consumo individual y este producto multiplicado por el
namero de unidades de consumo.

Monto = [(tarifa (hidrantes o gestitn amb.) ¥ consume individual) x # unidades consumo ]

El consumo individual se obtiene de dividir el consumo total registrado por el hidrémetro
entre la cantidad de unidades de consumo.

consumo total (m*)

consumo individual = -
# unidodes consumo

El monto total de la factura es la suma de los montos individuales de cada servicio:
acueducto, alcantarillado sanitario, hidrantes y gestion ambiental (tarifa hidrica).

El nimero de unidades de consumo debe establecerse mediante prueba de abastecimiento
realizada de oficio por el prestador.

ii. Si la conexién es sin medicién (servicio fijo)

a. Para acueducto o alcantarillado sanitario: el cargo fijjo de acueducto o
alcantarillado sanitario mas la tarifa respectiva, este valor se multiplica por
la cantidad de unidades de consumo.

Monto = leargo fijo (ac o alc) + tarifa fija (ac o alc) ] X # unidades consumo

b. Para hidrantes y gestiébn ambiental (tarifa hidrica): la tarifa fija de hidrantes
0 gestién ambiental se multiplica por la cantidad de unidades de
consumo.
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Monto = [tarifa fija (hidrantes o gestion amb.) x #unidades consumao]

El monto total de la factura es la suma de los montos individuales de cada servicio:
acueducto, alcantarillado sanitario, hidrantes y gestion ambiental (tarifa hidrica).

Il. Para las otras categorias tarifarias
i.Si la conexion es medida:
a. Para acueducto y alcantarillado sanitario: el cargo fijo de acueducto o alcantarillado
sanitario se suma al producto de la tarifa de acueducto o alcantarillado sanitario por el
consumo total registrado por el hidrometro.

Monto = lcargo fijo (ac, ale,) x #unidades de consumo
+ (tarifa (ac o alc) x consumo total registrado)]
b. Para hidrantes y gestidn ambiental (tarifa hidrica): la tarifa de hidrantes o gestién
ambiental se multiplica por el consumo total registrado por el hidrémetro.

Monto = [tarifa (hidrantes o gestién amb.) x consumo total registrado ]

ii.  Silaconexion es sin medicion (servicio fijo):

a. Para acueducto y alcantarillado sanitario: el cargo fijo de acueducto o alcantarillado
sanitario mas la tarifa fija respectiva, este valor multiplicado por el nimero de
unidades de consumo.

Monto = [cargo fijo lac o ale,) + tarifa (ac o alc)] x # unidades consumo

b. Para hidrantes y gestién ambiental (tarifa hidrica): la tarifa de hidrante o gestion
ambiental multiplicada por el nUmero de unidades de consumo.

Monto = [tarifa (hidrantes o gestion amb.) x #unidades consumo ]

El monto total de la factura es la suma de los montos individuales de cada servicio:
acueducto, alcantarillado sanitario, hidrantes y gestion ambiental (tarifa hidrica).

Para todos los casos, si los servicios de alcantarillado sanitario y gestion ambiental no se brindan;
no aplica el cobro, excepto para el servicio de alcantarillado sanitario cuando este sea
técnicamente factible de ser brindado y el interesado no realice los trdmites y obras necesarias
para la autorizacion del servicio.

Para las ASADAS, segun su estructura tarifaria, el concepto de cargo fijo se sustituye por tarifa
base.

Articulo 106.- Facturacion para unidades de consumo con diferente uso.
Cuando en una misma conexién existan diferentes uso del agua, el prestador:

a. Realizara la facturacién del consumo con la tarifa de la categoria mas alta.

b. Notificar4 al abonado sobre la aplicacion tarifaria para que, en el plazo de dos meses
independice los servicios.

c. Reclasificara el servicio con la tarifa aplicada, si cumplido el plazo, el abonado no realiza
lo solicitado.

d. Aplicara a todo el consumo la tarifa domiciliaria, si el uso del agua adicional al domiciliario
no requiere del permiso sanitario.
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(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 107.- Facturacion por conexiones ilicitas.
Cuando se identifigue una conexion ilicita:

a. Si el servicio ha sido suspendido y el abonado reconecta ilicitamente el servicio, el
prestador lo suspendera nuevamente. El prestador para reconectarlo cobrara la tarifa por
reconexion del servicio y facturara el consumo desde la fecha de suspension hasta la
ultima desconexién el monto equivalente al consumo estimado si el servicio es medido, o
la tarifa fija si el servicio es sin medicion;

b. Si el servicio es conectado ilicitamente en mas de dos ocasiones, el prestador procedera a
eliminar la prevista y cobrar el consumo estimado si el servicio es medido, o la tarifa fija si
el servicio es sin medicion;

c. Para volver a instalar el servicio, el prestador debe asegurarse que el interesado esté al
dia con sus compromisos y cobrar el monto correspondiente a un servicio nuevo sin
prevista, ademas de los otros cargos que apliquen;

d. En los casos de conexiones ilicitas realizadas para abastecer viviendas unifamiliares,
previa verificacién del cumplimiento de requisitos y el pago de la respectiva tarifa por
conexion de un nuevo servicio, el operador debera formalizarlos como abonados regulares
y realizar el cobro de los consumos evadidos por un periodo minimo de seis meses 0
mayor con fundamento en las pruebas que el operador tenga acceso, y

e. En los demas casos de conexiones ilicitas, el prestador esta obligado a suspender el
servicio y recuperar los costos en que incurrid durante el periodo de uso ilicito del servicio,
asi como los ingresos no recibidos por los consumos evadidos, por un periodo de hasta
seis meses. Lo anterior con fundamento en las pruebas a las que el operador tenga
acceso.

En todos los casos el prestador debe seguir el debido proceso y emprendera las acciones
judiciales que sean legalmente pertinentes, asi como aplicar el procedimiento para refacturar.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 108.- Modificacion a la facturacion.
Una factura puesta al cobro se debera anular y refacturar o emitir una nota de crédito o débito
segun corresponda, cuando se determine que existen:
Errores en la facturacion;
Errores en la lectura del hidrémetro;
Afectacion de la medicién del consumo por fugas en la parte publica del sistema;
Afectacion de la medicién por presiones superiores a las permitidas segun la normativa
vigente; y

e. Otras causas determinadas por el prestador o la Autoridad Reguladora, cumpliendo con el

debido proceso.

(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

oo

Articulo 109.- Ajuste de facturas por alto consumo.
Los prestadores a solicitud del abonado, deberan efectuar ajustes a las facturas por altos
consumos cuando procedan las siguientes condiciones:
a. Hasta dos facturas emitidas consecutivamente cada dieciocho facturaciones;
b. Para las categorias domiciliaria y preferencial;
c. Que la primera de las dos facturas emitidas consecutivamente, registre medicion
igual o superior a 40 metros cubicos.
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d. Que el prestador compruebe que el incremento en el consumo se originé por una
fuga.
Para la aplicacion de nuevos ajustes, el abonado debera demostrar que realizé las reparaciones
pertinentes.

Si el alto consumo se genera por problemas en la red del prestador, como altas presiones, el
prestador debera realizar todos los ajustes que sean necesarias no pudiendo cobrar los altos
consumos registrados.

El ajuste en la facturacion se realizara con base en el consumo promedio normal del abonado y la
respectiva tarifa segin el uso que se realiza y la estructura tarifaria vigente.

(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 110.- Modificaciones en la facturacion por cambios de tarifa.
Se presentaran modificaciones en la facturacion por:

a. Cambio individual del tipo de tarifa. La modificacion del tipo de tarifa se justifica en un
cambio de uso del agua, se aplicara a partir de la fecha de la orden de servicio,
documento en el cual se determinara el cambio; y

b. Cambio general de las tarifas. Regiran a partir de su publicacion en el diario oficial La
Gaceta o a partir del momento en que lo indique la resoluciéon emitida por la Autoridad
Reguladora.

c. Cambio por modificacién del nivel de servicio.

(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 111.- Gestién de cobro.
Los prestadores estan obligados a:
a. Cobrar por todos los servicios que tengan tarifa autorizada;
b. Implementar una gestion eficiente de cobro y de recuperacion de montos pendientes de
pago;
c. Poner a disposicion de los abonados las facturas al cobro por los servicios prestados, en
forma fisica o digital; y
d. Entregar al abonado, si lo solicita, factura fisica por los servicios brindados; y
e. Entregar al abonado, si lo solicita, el resultado de la lectura efectuada.

Articulo 112.- Facturacion por consumo en fuentes publicas de ornato.

El servicio para fuentes publicas de ornato se facturard con base en el consumo registrado y
conforme la metodologia y régimen tarifario aprobado por la Autoridad Reguladora. En el caso de
las fuentes publicas de ornato operadas por los prestadores, se registrara el consumo mensual, el
cual se integrara al sistema comercial.

CAPITULO VI
PROYECTOS DE CONSUMO MASIVO Y EXTENSIONES DE LOS SISTEMAS

SECCION UNICA

Articulo 113.- Construccidn de las redes de los servicios.

Los prestadores deben asegurarse que en los nuevos proyectos de consumo masivo se construya
la totalidad de las redes de los servicios y las mismas sean conectadas a los sistemas existentes
siguiendo las normas de disefio y construccién vigentes.

37 | Prestacién de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes. AR-PSAYA-2013. Resolucién
N° 54-2014. 18/09/2014. La Gaceta N° 186. 29/09/2014. Alcance N°50.
Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e hidrantes. AR-PSAYA-2015. Resolucién
N° RJD-053-2016.17/03/2016. Alcance 55, La Gaceta N°69. 12/04/2016.



Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Articulo 114.- Financiamiento de las extensiones de los sistemas y fuentes de
abastecimiento.

Los prestadores no estan en la obligacién de financiar la ampliacion de los sistemas de

acueductos y alcantarillado sanitario, incluidas las fuentes de abastecimiento, si dichos proyectos
no estan contemplados dentro del PMYES.

Para esos efectos, podran recurrir a la participacion de la inversion privada siempre que asi lo
determinen los estudios técnicos correspondientes que respalden su factibilidad, sin que con ello
se comprometa la demanda de los abonados actuales, ni se atente contra el interés publico.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 115.- Ejecucion de las obras por parte de un particular.

Las extensiones de los sistemas pueden ser ejecutadas por el prestador o por un tercero bajo la
supervision del titular del servicio. Toda la infraestructura debe ser traspasada al prestador para su
operacion, mantenimiento y reposicion futura.

Con el fin de habilitar mas servicios en una zona determinada, bajo el concepto de participacion de
la inversion privada, un particular podra costear y ejecutar obras tendientes a mejorar o ampliar
los sistemas de acueductos y alcantarillados sanitarios existentes, lo anterior bajo la aprobacion,
fiscalizacion y seguimiento del prestador. Una vez concluida la infraestructura, ésta sera donada a
titulo gratuito, junto con los terrenos y servidumbres libres de gravamenes y anotaciones sobre los
cuales pesan las obras, lo anterior para la debida operacién, mantenimiento y administracién por
parte del operador. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RJD-053-2016,
publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 116.- Dimensionamiento de las obras que mejoren o amplien los sistemas de
acueducto y alcantarillado sanitario y la extensién de sistemas.

El prestador deberd velar porque, en los disefios de las obras que un particular pretenda costear y
ejecutar, se prevea un dimensionamiento suficiente que permita resguardar la dotacion de los
abonados actuales y los futuros en resguardo del interés publico. Asimismo, el operador debera
velar que estas obras sean compatibles con las exigencias técnicas para procurar el
abastecimiento de los hidrantes. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln resolucion N°
RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 117.- Financiamiento de obras para nuevos desarrollos. Eliminado
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

CAPITULO IX
DEL ABONADO
SECCION UNICA

Articulo 118.- Derechos de los abonados.
Los principales derechos de los abonados son los siguientes:
a. Recibir los servicios en condiciones de prestacion 6ptima;
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b. Ser atendido oportunamente y recibir respuestas de sus gestiones en los plazos establecidos
por Ley;
c. Recibir en forma gratuita, toda informacién especifica y razonable que le permita:
i. Ejercer sus derechos,
ii. Hacer uso y disposicion apropiada de los servicios,
iii. Conocer las condiciones de prestacion, el PMYES, los precios y tarifas de los servicios,
iv. Conocer las propuestas y estudios de modificacion de precios y tarifas, y
v. Prevenir riesgos.
d. Reclamar ante el prestador o ante la Autoridad Reguladora cuando:
i. Se compruebe que los servicios no cumplen con las metas cualitativas y cuantitativas
fijadas,
ii. Se produzcan alteraciones en la facturacién por altos consumos o porque las tarifas no
coincidan con las fijadas por la Autoridad Reguladora y
iii. El prestador incumpla con las obligaciones establecidas en la Ley de la Autoridad
Reguladora N°7593.
e. Disponer de la informacion de su factura con la debida antelacion a su vencimiento, en el tiempo
establecido y por el medio o lugar sefialado,
f. Solicitar modificaciones y consultas sobre los servicios, como:
i. Independizacién del servicio por segregacion de la propiedad,
ii. Cambio de diametro de la conexion,
iii. Traslados del punto de conexion,
iv. Desconexion de los servicios,
v. Lugar o medio para el envio de facturas,
vi. Nombre de la cuenta o contrato,
vii. Cambio de tarifa por modificacién del uso del servicio,
viii. Emision de duplicado de factura,
ix. Estados de cuentas e historiales de pago,
X. Certificaciones y constancias sobre los servicios: disponibilidad, situacion de pago,
historial de consumo, etc.,
xi. Otros tramites relacionados con los servicios,
g. Recibir comunicacién oportuna sobre suspensiones de servicio y en caso necesario, sobre
abastecimiento alterno de agua potable, y
h. Ser notificado cuando se presente un alto consumo.

Para realizar estos tramites y ejercer sus derechos, el abonado debera presentar los requisitos
establecidos por el prestador del servicio. Tratandose del usuario debera este ademas ostentar
representacion juridica que manifieste la voluntad del abonado.

Articulo 119.- Deberes de los abonados.
Los principales deberes de los abonados son los siguientes:
a. Mantener en buen estado de funcionamiento sus instalaciones interiores;
b. Hacer uso de las instalaciones de acuerdo con este reglamento;
c. Dar alos servicios el uso exclusivo para el que fueron contratados;
d. Los abonados que depositan aguas no ordinarias, darle el tratamiento previo que exige el
reglamento de vertidos;
Mantener separados los sistemas internos de aguas pluviales y aguas residuales;
Mantener libre de todo tipo de obstrucciones la caja de registro del alcantarillado sanitario
y la caja de proteccién del hidrometro;
g. Pagar oportunamente y en el plazo fijado sus compromisos con el prestador de servicio;
h. Cumplir oportunamente con sus obligaciones establecidas en el documento “Condiciones
de la Prestacién de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado sanitario e
Hidrantes”, o las que indique el prestador para mejorar el servicios, y

O]
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i. Permitir al personal autorizado y debidamente identificado del prestador, acceso a su
domicilio para realizar acciones propias de su labor.
j. De acuerdo con la Ley General de Salud, conectarse al sistema se alcantarillado sanitario
si éste esta en funcionamiento y el servicio es técnicamente factible de ser brindado.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

CAPITULO X
TARIFAS Y APORTES

SECCION PRIMERA: DE LAS TARIFAS

Articulo 120.- Tarifas por los servicios.

Los prestadores cobraran las tarifas y precios fijados por la Autoridad Reguladora para prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario, hidrantes, especiales, conexos y gestion
ambiental.

Si el abonado se encuentra conectado a los servicios que brinda el prestador, pero no hace usos
de ellos, debe cancelar las respectivas tarifas por servicios fijos autorizados por la Autoridad
Reguladora. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln resolucién N° RJD-053-2016,
publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 121.- Modelo, metodologia y estructura tarifaria.
La Autoridad Reguladora establecera el modelo, la metodologia y la estructura tarifaria para la
gestibn ambiental y los servicios referidos en este Reglamento.

SECCION SEGUNDA: DE LOS APORTES

Articulo 122.- Aportes para nuevos desarrollos. Eliminado
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 123.- Excepcion de pago del aporte por nuevos desarrollos. Eliminado
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

CAPITULO XI
PROTECCION DEL AMBIENTE

SECCION UNICA

Articulo 124.- Gestion Ambiental.

Para la utilizacién racional del recurso hidrico, la continuidad y sostenibilidad de los servicios, el
prestador debera implementar las acciones necesarias para su proteccién, conservacion,
recuperacién y preservacion a través de planes de gestibn ambiental, cuyos costos podran ser
reconocidos mediante una tarifa denominada Tarifa de Gestion Ambiental.

Articulo 125.- Programa de proteccion del recurso hidrico.

Los prestadores deberan remitir quinquenalmente a la Autoridad Reguladora un programa de
proteccion del recurso hidrico, el cual debe considerar todos los impactos negativos y positivos
sobre el medio ambiente que puede generar brindar los servicios, asi como las acciones
correctivas respectivas. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln resolucion N° RID-053-
2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)
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Articulo 126.- Proteccion ambiental.
Los prestadores deberan realizar sus funciones utilizando procesos amigables con el ambiente; es
decir, que prevenga, limite, minimice o repare los dafios al medio ambiente.

CAPITULO XII
DISPOSICIONES FINALES
SECCION UNICA

Articulo 127.- Sanciones.
Todo prestador que incumpla este Reglamento se hara acreedor de las sanciones establecidas en
la Ley N° 7593 y sus reformas, asi como las definidas en el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 128.- Observancia al principio de legalidad y jerarquia normativa.
En caso de que alguna disposicion emitida por los prestadores se contraponga a este Reglamento,
el prestador debera aplicar lo aqui dispuesto.

Articulo 129.- Vigencia.

Las reformas al reglamento: “Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e
Hidrantes, AR-PSAYA- 2013”, rigen a partir de la fecha de su publicacion en La Gaceta, excepto
para las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales
(ASADAS) cuyas reformas les regiran en la misma fecha en que entre en vigencia para ellas, el
Reglamento: “Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes, AR-
PSAYA- 2013”, publicado en El Alcance N°50 a La Gaceta N° 186 del 29 de setiembre del 2014,
con excepcion de los plazos establecidos en los Transitorios de esta reforma. (Reformado por la

Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RID-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N°
69 del 12 de abril de 2016)

Articulo 130.- Informacién suministrada por ASADAS.

La informacién requerida de las ASADAS en los transitorios, debe ser presentada por el AYA
como titular del servicio, en el plazo establecido en cada transitorio. Para efectos de cumplimiento
de reglamento "Prestacién de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes, AR-
PSAYA- 2013” y esta reforma, el AyA debe clasificar las ASADAS en tres categorias: A, B y, C.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance
55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

CAPITULO XlII
TRANSITORIOS
SECCION UNICA

Transitorio .

Los prestadores deberdn remitir a la Autoridad Reguladora el plan para la atencién de
emergencias y desastres aprobado por la CNE, en un plazo de dieciocho meses a partir de la
publicacién de esta reforma. EI AYA debera remitir el plan de las ASADAS categorias A en un
plazo de 18 meses, el de las ASADAS categorias By C en un plazo de 24 meses. (Reformado por la
Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RIJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N°
69 del 12 de abril de 2016)

Transitorio II.

Los prestadores que no posean el servicio permanente de atencion al usuario, se les concede
para implementarlo, un plazo de doce meses a partir de la publicacion de esta reforma. Para las
ASADAS categorias A, un plazo de 18 meses; para las ASADAS categorias By C un plazo de 24
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meses. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln resolucion N° RIJD-053-2016, publicada en
Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Transitorio lll.

Los prestadores deberan remitir a la Autoridad Reguladora el “Programa de Mejoras y Expansion
Continua de los Servicios” en un plazo de 18 meses a partir de la publicacién de esta reforma. El
AYA debera remitir el programa de las ASADAS categorias A en un plazo de 18 meses, el de las
ASADAS categorias B en un plazo de 24 meses y para las ASADAS categorias C en un plazo de
36 meses. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucién N° RIJD-053-2016, publicada
en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Transitorio IV.

Los prestadores deben cumplir con los “sistemas de informacién” en un plazo de 24 meses a partir
de la publicacion de esta reforma. El AYA debera informar de ese cumplimiento para las ASADAS
categorias A en un plazo de 24 meses, para las ASADAS categorias B, en un plazo de 30 meses y
para las ASADAS categorias C en un plazo de 36 meses. (Reformado por la Junta Directiva de la
ARESEP, segun resolucion N° RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de
2016)

Transitorio V.

Los prestadores que posean laboratorios para verificar sistemas de medicion o conteo deben
estar acreditados ante el ECA o la autoridad competente en un plazo de veinticuatro meses a
partir de la publicaciéon de esta reforma. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln
resolucion N° RID-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Transitorio VI.

Los prestadores deben remitir a la Autoridad Reguladora el primer “Programa de Proteccion del
Recuso hidrico”, en un plazo de dieciocho meses a partir de la publicacion de esta reforma. El
AYA debera remitir el programa de las ASADAS categorias A en un plazo de 18 meses, el de las
ASADAS categorias B en un plazo de 24 meses y para las ASADAS categorias C en un plazo de
36 meses. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resoluciéon N° RIJD-053-2016, publicada
en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)

Transitorio VII.

Los prestadores deben remitir a la Autoridad Reguladora el formato del documento “Condiciones
de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes” en un plazo de
seis meses a partir de la publicacion de esta reforma. EI AYA debera remitir el documento de las
tres categorias de ASADAS en un plazo de ocho meses.

Transitorio VIII.

Cada prestador debe remitir a la Autoridad Reguladora un "Plan de implementaciéon de este
reglamento” en un plazo de cinco meses a partir de la publicacion de esta reforma. El AYA debera
remitir el plan de las ASADAS categorias A en un plazo de 11 meses, el de las ASADAS
categorias B y C en un plazo de 16 meses. (Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segln
resolucion N° RID-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de abril de 2016)
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